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1. QUY PINH CHUNG/ GENERAL REGULATIONS
1.1. Muc dich va pham vi/ Purpose and scope

Quy trinh nay quy dinh céc ndi dung do CGLOBAL thuc hién trong hoat dong kiém tra
xac nhan/tham tra (Verification) (sau day goi la chung 1a thdm tra) tuyén b khi nha kinh (GHG
statement) theo cac tiéu chudn khi nha kinh (Greenhouse Gases Standards), tiéu chuan déu vét
cac bon ctia san pham (Product Carbon Footprint - CFP) va cac tiéu chudn khac dugc ban hanh
boi cac Hoi/Hiép hoi/T6 chirc ban hanh tiéu chuén trén thé gidi.

Hoat dong tham tra 1 hoat dong dénh gia sy phii hgp va CGLOBAL ap dung quy trinh,
thi tuc twong ty nhu danh gia ching nhan va két qua dau ra 1a tuyén bd tham tra (verfication
statement/opinion) va bao cao cho qué trinh tham tra ctia dbi tugng dugc tham tra (san pham va
bao cao/tuyén bd khi nha kinh cua t chirc/co s&) phit hop voi Tiéu chuan tuong tmg (chuan
muc thim tra).

1.2. Bién soan, soat xét, phé duyét / Compilation, review and approval:

Quy trinh ndy do Phong ching nhdn bién soan, Giam ddc phé duyét ban hanh.

Viéc bién soan, soat xét, sira di, phé duyét, ban hanh, thu héi, hity bo Quy trinh nay phai
tuan thii cac quy dinh tai PRC.01- Quy trinh Kiém soat tai liéu.

1.3. Trach nhiém / Responsibility:

- Can b bién soan: Phé bién, huéng dan, theo ddi va cap nhat viée thuc hién.

- Can b lién quan: Thuc hién nghiém chinh cac yéu cau da quy dinh.

2. PINH NGHIiA, VIET TAT VA TAI LIEU VIEN DAN / DEFINITIONS,
ABBREVIATIONS AND REFERENCES
2.1. Pinh nghia, tir viét tat/ Definitions, abbreviations

- Tiéu chuén: 13 quy dinh v& dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y ding lam chuén dé phan
loai, danh gia san phém, hang hod, dich vy, qua trinh, moi trudng va cac dbi tuong khéc trong hoat
dong kinh t€ - xa hoi nhdm nang cao chét lugng va hiéu qua ciia cac dbi twong nay.

- Panh gia sy phit hop 1a viée xac dinh ddi twong ciia hoat dong trong linh vuc tiéu
chuan phu hop véi dic tinh k¥ thuat va yéu cau quéan 1y quy dinh trong tiéu chuin tuong tng.

- Khi nha kinh (KNK): thanh phan chat khi ciia khi quyén bao gém ca ty nhién va nhan
tao, hip thu va phat ra cic tia birc xa & cac budc song cu thé trogn phd phirc xa hdng ngoai dugc
phat ra boi bé mat Trai dat, khi quyén va cic dam may.

- Tuyén b6 khi nha kinh (GHG statement): tuyén b thyc té, khach quan cung cap ddi
tugng cho thim tra. Tuyén bd khi nha kinh ¢6 thé dugc trinh bay tai mot thoi diém hodc bao
gém mot khoang thoi gian. Tuyén bd khi nha kinh dugc cung cap bdi bén co trach nhiém can
duoc nhan dién 1, ¢6 kha ning danh gia hodc do luong nhit quan véi cac tiéu chi phu hop bai
tham tra vién.
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- SSR: Puoc dung dé chi cac ngudn, bé hap thu va khu du trir KNK.

Qua trinh thdm dinh (Validation) va thim tra (Verification) lién quan t6i cac tiéu chuan
khi nha kinh duoc thé hién trong Hinh 1.

Thiét ké va xay
dirng kiém ké GHG

TCVN ISO 14064-1

TCVN ISO 14064-2
Dinh lwreng, quan tric
va b4o céo gidm thiéu

TCVN iSO 14067
Xay dgng CFP irén
don vj chirc nang hoac

cho té chirc va tang cuéng loai bo CFP riéng phan trén
phat thai GHG don vj cdng bd
Bao céao va Béo cdo va tai liéu Bao cao
kiem k& GHG dy &n GHG nghién ctru CFP
\—’/— O i

Tuyén bé GHG Tuyén bé GHG $- i

TCVN ISO 14064-3
Yéu clu déi véi hudng dan dé thim tra va thAm dinh
cla cac tuyén bd GHG

yulp Ap Bunp ns 1eNBu ogoy OHO YU Buonyo Bunp de Bugu BYY BN NED NJA

TCVN 14085 Yéu cAu abi véi wc t6 chire.
. thém tra vﬁ thém dhh

._’\ f.;.

TCVN 14066 Yeu cAu nlng Ivc abiv vbl %

- doanlhémuavilhlmdthHG

Fagy

Hinh 1 - Mdi quan hé giira cac tiéu chuin GHG ciia nhém tiéu chuin ISO 14060

- Tham tra (verification): xac nhan mot tuyén bd khi nha kinh, thong qua cung cp bang
chimg khach quan rang cac yéu cau cu thé d dugc thoa man. Tham tra dugce xem 13 qua trinh
danh gia mot tuyén bd khi nha kinh dya trén dir liéu va thong tin co tinh lich sir dé xac dinh xem
tuyén bd do6 1a chinh xac trong yéu va tuan theo cac yéu cau cu thé.

- Y kién tham tra (verification opinion/statement): tuyén bd dang vin ban chinh thirc

cho ngudi ding du kién, cung cdp su tin ciy rang tuyén b thong tin khi nha kinh 13 chinh xéc
trong yéu va tuan theo cac chuan muc cu thé.
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- Tham tra vién (verifier): nguoi ¢6 nang luc va khach quan c6 trach nhi¢m thyc hi¢n
va bao cao vé két qua tham tra.

- Poan thim tra (verification team): ngudi hodc nhém nguoi thuc hién cac hoat dong
thdm tra. Mot nguoi ctia doan thim tra dugc giao 1am truong doan tham tra (team leader).

- Tham xét ddc 1ap (independent reviewer): ngudi cé niang luc, khong phai 1a thanh
vién cuia doan tham tra, chiu trach nhiém xem xét cac hoat dong va két luan cua viéc thim tra.

- Khach hang (client): nguoi hoidc t6 chirc dua ra yéu cau thim tra.

- Nguwoi dung di kién (intended user): c4 nhan hoic t6 chire duge xac dinh 14 nguoi sir
dung cac thong tin khi nha kinh dugc bao cao cho qua trinh ra quyét dinh.

- Bén ¢6 trach nhiém (responsible party): ca nhan hoic t6 chirc chiu trach nhiém cung
cap tuyén bd khi nha kinh va cac thong tin hd trg lién quan dén khi nha kinh.

2.2. Tai liéu vién din / References

- MS.CG - S6 tay quan 1y hé théng va quan 1y rui ro;

- PRC.01- Quy trinh Kiém soat tai lidu;

- PRC.02- Quy trinh Kiém soat h so;

- ISO 14066:2023, Thong tin moi truong — Cac yéu cau nang luc cho cic doan tham tra
va tham dinh thong tin moi truong (Environmental information — Competence requirements for

teams validating and verifying environmental information).

- ISO 14065:2020 - Nguyén tic va yéu cu chung cho céac td chirc thim tra va thim dinh
thong tin moi truong (General principles and requirements for bodies validating and verifying
environmental information);

- ISO 14064-3:2019: Khi nha kinh - Phan 3: Quy dinh k¥ thuat va hudng dan tham tra,
thim dinh tuyén bd khi nha kinh (Greenhouse gases: Part 3 - Specification with guidance for
the verification of greenhouse gas statements).

- ISO 17029:2019: Péanh gia su phi hop - Nguyén tic chung va yéu cau dbi véi tb chirc
xac nhan gié tri su dung/thém dinh (Validation) va tham tra/kiém tra xac minh (Verification).

- IAF MD 6:2023, Issue 3 - IAF Mandatory Document for the Application of ISO
14065:2020.

-1SO 14061-1:2018: Khi nha kinh - Phan 1: Quy dinh ky thuat va huéng dan dinh luong,
bao c4o phat thai va loai bo khi nha kinh cép t6 chirc (Greenhouse gases — part 1 Specification
with guidance at the organization level for quantification and reporting of greenhouse gas
emissions and removals).

-1SO 14064-2:2019: Khi nha kinh - Phan 2: Quy dinh k§y thuat va huéng dan dinh luong,
bao céo giam phat thai va tang cudng loai bo khi nha kinh cp du an (Greenhouse gases - Part
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2 - Specification with guidance at the project level for quantification, monitoring and reporting
of greeenhouse gas emission reductions or removal enhancements).

- 1SO 14067:2018: Khi nha kinh - D4u vét carbon ctia san pham - Céc yéu cau va huéng
dan dinh luong (Greenhouse gases - Carbon footprint of products - Requirements and

guidelines for quantification).

- C4c tai li¢u c6 lién quan khac cia dien dan cong nhan quoc té (IAF).
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3. NOI DUNG QUY TRINH / PROCEDURE CONTENT

3.1. Lwu dd qua trinh thAm tra tuyén bd khi nha kinh / Flowchart of the verification for
GHG statement

Qua trinh thdm tra tuyén bd khi nha kinh duoc trinh bay trong Hinh 1.

Cac hoat dong truéc théa thuin
Théng nhét v6i khach hang vé:
- Loai thoa thudn
- Mtrc @6 dam bao
- Muc tiéu
- Chuén muc
- Pham vi
- Ngudng trong yéu

v

Ki hgp ddng/théa thuin thim tra/danh gia

v

Lua chon doan thim tra

v

Hoach dinh hoat dgng thim tra
- Phan tich chién luoc
- Phan tich rui ro
- Thiét ké cac hoat dong thu thap béng chimg
- Xéc dinh nhu ciu cho viéc thdm tra tai nha may
- Xay dung ké hoach thdm tra
- X4y dung ké hoach thu thap bing chimg
- Thong qua ké hoach thdm tra, thu thap biang chimg

y

Tién hanh hoat dong thim tra
- Tién hanh c4c hoat dong thdm tra theo k& hoach
- Tién hanh céac hoat ddng thu thap béng ching theo ké hoach
thu thap bing chung.
- Panh gia c4c thay d6i v& ké tuyén bd khi nha kinh

y

Hoan thanh cac hoat dong thim tra
- Banh gié cac thay dbdi trong rui 1o va nguong trong yeu
- Panh gié tinh ddy du va phi hop cta cac béng chimg
- Panh gia va ghi lai cac sai xot trong yéu
- Banh gié tu tuan thu cac chuén muc
- Panh gia su thay ddi tr cac giai doan trudc
Pura ra két luan va dy thao y kién/tuyén bd thim tra
- Chuén bi bao céo thim tra

y

Thim xét doc 1ap

v

Ban hanh y kién thim tra

Hinh 1. So' d6 qua trinh thim tra tuyén b6 khi nha kinh (ISO 14065)
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3.2. Dién giii cac buwéc thuc hién / Explain the steps
3.2.1. Giai doan trudc thoa thuan (Pre-engagement)
3.2.1.1. Tham xét thong tin truée théa thudn

Khi nhan duoc nhu thdm tra tuyén bd khi nha kinh ctia khach hang, nhan vién phong
Kinh doanh tiép xtic voi khach hang nham thu thap cac thong tin can thiét, trudng hop can thiét
nhan vién kinh doanh tryc tiép xubng dia diém san xuat kinh doanh ctia khach hang dé khao sat
so bo, trao ddi cach thire trién khai. Nhan vién kinh doanh ¢6 thé sir dung biéu miu FO1-PRC.11
dé phuc vu h trg, khai thac, tim hiéu thong tin tir khach hang.

Nhan vién kinh doanh can yéu cau khach hang cung cip cac thong tin day du dé phuc
vu tham xét trudc thoa thuan, bao gom tdi thiéu cac thong tin:

= Tén khach hang va tuyén bd khi nha kinh can dugc thim tra;

*  Pja diém hoat dong/san xuét kinh doanh;

= Chuong trinh thim tra va cic yéu cau cu thé lién quan cho qua trinh tham tra;
=  Muc tiéu va pham vi tham tra;

= Bdo cdo, dir li¢u va cac thong tin lién quan khac;

= Ngudng trong yéu, mirc d6 dam bao;

= Cac thong tin khac duoc yéu cau boi chuong trinh thim tra khi nha kinh.

Nhan vién kinh doanh dé nghi khach hang hoan thién ding ky tham tra va cung cip cac
tai liéu can thiét theo biéu mau FO2-PRC.11. Truong hop khach hang gip kho khin trong viée
hoan thién Pang ky thAm tra khi nha kinh, nhan vién Phong Kinh doanh chiu trach nhi¢m hd
trg khach hang hoan thién thong tin theo yéu cau ciia biéu mau. Truong hop can thiét c6 thé yéu
cau su hd trg tir Phong ching nhan.

Hinh thtrc giri dang ky tham tra co thé lya chon mot trong hai hinh thirc sau:
= Giri ban chinh qua dudng buu dién hodc ban fax (Gidy dang ky phai co
chit ky xac nhan cua dai dién cua khach hang) hodc
= G dang ky tham tra qua email/zalo hodc cac phuong tién thong tin khac
(dinh kém ban word/pdf, khong bat budc ky xac nhan)
Sau khi nhan ding ky PHONG CHUNG NHAN danh mi khach hang va danh ma sb hd
so theo quy dinh tai Phu luc 1 kém theo Quy dinh nay.
= Chuyén vién phong chimg nhan dugc phan cong tién hanh xem xét va phé
duyét dang ky tham tra.
= Truong hop nhéan vién Phong chimg nhan khong du ning lyc thi yéu cau
tham tra vién c6 ning luc xem xét va phé duyét dang ky tham tra.

Ngudi tham tra ddng ky tham tra phai tién hanh thim tra céc thong tin trude thoa thuan
duogc cung cap boi khach hang dé dam bao:
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= Chuong trinh tham tra d3 co hodc dang dugc thiét lap;

= Tuyén bd khi nha kinh dugc thdu hiéu (vi du: bdi canh, noi dung va do phirc tap);

= Muc tiéu va pham vi thim tra duoc thong nhit v6i khach hang;

= Cac yéu cau cu thé theo do tuyén bd khi nha kinh dugc tham tra duoc xac dinh
va phu hop;

=  Ngudng sai sot trong yéu va mirc d6 dam bao dugc thong nhit;

* Qua trinh cho cac hoat dong tham tra c6 thé dat dugc (vi du: cac hoat dong thu
thap bang chimg; danh gia cac bang ching thu thap dugc);

= Thoi gian tham tra, tham dinh c6 thé udc tinh duoc;

= Co déy dua nguén lyc va nang luc cho hoat dong tham tra;

= Khung thoi gian cho hoat dong tham tra dugc hoach dinh c6 thé duge dé xut;

» Loai thoa thuan tham tra dugc xac dinh.

Phong ching nhan phan hdi cho khach hang vé tinh hop 18 cua dang ky thim tra; hodc
yéu cau bd sung thém ho so chua hop 18 hodc ho so thiéu; hodc thong bao khong tiép nhan Ping
ky tham tra.

Str dung biéu mau FO2-PRC.11 dé tién hanh hoat dong xem xét trudc thda thuan.
3.2.1.2. Luwa chon thanh vién dodan tham tra

Phong chtng nhén sip xép doan thim tra bao gdm 1 trudng doan va cac thanh vién doan
(thém tra vién, thAm tra vién hoc viéc, chuyén gia k¥ thuat, quan sat vién). Cac thanh vién doan
thdm tra phai c6 ning luc va dugc phé duyét (trir thim tra vién hoc viéc, quan sat vién) dap tng
theo quy dinh REG.08 vdi it nhat 01 thanh vién doan thim tra ¢6 ning lyc linh vuc. Chuyén
gia k¥ thuat (thanh vién c6 nang lyc linh vuc) néu duge str dung khong bt budc phai tham gia
thim tra on-site tai dia diém san xuit kinh doanh cta khach hang. Néu chuyén gia ky thuat
khong tham gia thim tra on-site tai dia diém san xuat kinh doanh ctia khach hang thi chuyén gia
k¥ thuat phai trao doi cac qua trinh lién quan véi cac thanh vién khac cua doan thim tra vé cac
van d& k¥ thuat lién quan true khi tién hanh tham tra.

Néu mot thanh vién cta doan tham tra c6 day du cac ning lyc can thiét cho cudc tham
tra thi doan thim tra c6 thé chi gdm 01 thanh vién do.

Thanh vién doan thdm tra dugc lva chon PHAL:

= (6 diy du ning luc (theo Quy dinh REG.08);

* Ddc lap;

= Khong c6 xung dot loi ich véi cac thanh vién khac ciing nhu ngudi dung du kién;

= Ching minh hanh vi dao duc trong qué trinh tham tra/thAm dinh;

» Tao ra su thim tra; cac bao céo, phat hién chinh xéc, trung thyc, thoa man cac yéu

cau clia tiéu chuan hay chuong trinh khi nha kinh;

= (Co6 nang luc df?ly da cho quan 1y cac loai va pham vi cho cac hoat dong tham tra.

Chi tiét cac yéu cau cho thim tra vién/thim dinh vién thuc hién thim tra khi nha kinh
dugc mo ta trong Quy dinh REG.08. Khi hoat dong tham tra tién hanh trong khuon khé chuong
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trinh khi nha kinh, thanh vién doan thim tra phai c6 kién thic chi tiét vé chuong trinh khi nha
kinh nay.

- CGLOBAL cho phép cac thdm tra vién va chuyén gia k¥ thuat tiép can b tai lidu cac
quy trinh cap nhat nham cung cip hudng dan va cac thong tin ¢ lién quan dén hoat dong tham
tra cita CGLOBAL.

3.2.1.3. Thoi gian tham tra (verification time)

Thoi gian thim tra 1a thoi gian can dé 1ap ké hoach, hoan thanh mét cudc tham tra hiéu
quéa va day du. Thoi luong thim tra (verification duration) 1a phan thoi gian tham tra dugc st
dung dé tién hanh cac hoat dong tham tra tinh tir cudc hop khai mac dén cudc hop két thuc.

Thoi gian thim tra bao gdm tong thoi gian tai dia diém khach hang (truc tiép hodc truc
tuyén) va thoi gian thyc hién ngoai dia diém cho viéc xem xét tai liéu, lap ké hoach tham tra,
trao d6i v6i nhan su ciia khach hang va soan thao bao cdo. Thoi lugng tham tra thong thuong
khong duoc it hon 40% thoi gian tham tra. Trong truong hop can thém thoi gian tham tra cho
viéc lap ké hoach va/hodc soan bao céo, diéu nay s€ khong duogc coi 1a 1y do dé rat ngén thoi
luong tham tra tai dia diém khach hang.

Hudng dan tinh toan thoi gian tham tra va thoi lugng thim tra dugc trinh bay trong PHU
LUC 2.

3.2.2. Thoa thuan thim tra

Sau khi thong nhat cac thong tin trong giai doan thim xét trudc thoa thuan, khach hang
dong y sir dung dich vu cia CGLOBAL thi CGLOBAL va khach hang sé& tién hanh ky két hop
dong/thoa thuan tham tra.

Hop ddng/Thoa thudn tham tra phai dam bao khach hang tuén thu tdi thiéu cac diéu sau:

= Cac yéu cu thim tra;

» Thuc hién tit ca cac sép xép can thiét cho viéc tién hanh tham tra, bao gém viéc
bd tri xem xét tai lidu va tiép can tat ca cac qua trinh, khu vye, hd so va nhan sy
c6 lién quan;

= B tri cac diéu kién, sip xép cho ngudi quan sat khi doan tham tra ¢ ngudi quan
sat;

= Tuan thi cic quy dinh cia CGLOBAL dbi v6i quy dinh sir dung du va vién dan
dén két qua tham tra.

Hop déng/théa thuan phai xac nhan réng khéch hang stir dung dich vu cua CGLOBAL
dé thuc hién céac hoat dong tham tra, bao gém cac yéu cAu néu trén, cac yéu cAu d6i v6i hoat
dong tham tra, bao gdm bt ky yéu ciu nao dugc dua ra boi chuong trinh hodc tiéu chuan.

CGLOBAL chiu trach nhiém d6i véi moi dau vao ma CGLBAL chép nhan xem xét nhu
mdt phan trong cac hoat dong tham tra ctia minh, bao gém ca nhimng dau vao do khach hang
hodc céc bén bén ngoai khéc tao ra
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Khach hang phai thong bao cho CGLOBAL bét ki sy viéc nao c¢6 anh huong dén tinh
hiéu lyc cua y kién/tuyén bo tham tra.
3.2.3. Hoach dinh hoat dong thim tra
3.2.3.1. Phan tich chién luoc
Truong doan tham tra thyc hién phan tich chién luge dé hiéu cac hoat dong va mic do
phure tap ctia khach hang/bén c6 trach nhi€ém dé xac dinh ban chat va pham vi ctia cac hoat dong
tham tra. Muc ti€u cia phan tich chién lugc 1a dé dat dugc birc tranh toan canh cua cong ty duoc
tham tra vé cac hoat dong kinh doanh, cac ngudn phat thai va theo doi dir licu.
Vi¢e phan tich chién luoc duoc thuc hién béng cach xem xét cac hoat dong sau:
* Thong tin nganh lién quan;
» Ban chét ctia cac hoat dong cua cac co sd;
= Cacyéu cau cua chuin muc thim tra bao g6m cac luat 1€ hién hanh va cac
yéu cau cta chuong trinh khi nha kinh (néu co)
= Ngudng sai sot s6 liéu ctia ngudi dung du kién bao gém thanh phan dinh
tinh va dinh lugng;
= Kha ning chinh xac va ddy du cta bao cao khi nha kinh;
= Pham vi tuyén b khi nha kinh va céac ranh gi6i lién quan;
* Ranh gi6i thoi gian cho dir liu;
= (Cac ngudn, bé hap thy, bé dy trir khi nha kinh va déng gop vao phat thai
téng so;
= Sy thay doi phat thai, loai bo khi nha kinh va cac bé du trit tir trude giai
doan bao céo (vi du: cac bé du trix thay ddi 1a bé du tric véi mot lugng du
trir carbon bi thay doi trong giai doan xem xét);
= Sy phu hop cua cac phuong phap dinh luong va bao cdo ciing nhu bat ky
su thay ddi nao;
= Cac ngudn thong tin khi nha kinh;
= Hé thong thong tin quan 1y va kiém soat dir lidu;
= Sy giam sat quan 1y cia dit liéu bao céo va cac qua trinh bo tro clia bén co
trach nhiém;
= Tinh sén c6 ctia bang chimg doi v6i tuyén bd va thong tin khi nha kinh cia
bén c6 trach nhiém;
= Két qua ciia cac tham tra trudc;

* Loai khi nha kinh lién quan;
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Céac phuong phap quan tric duoc ap dung (vi du cac do ludng tryc tiép
KNK va tinh toan KNK véi cac phép do gian tiép cua dir liéu hoat dong
va tinh toan;

Céc thong tin khac

Két qua cta phan tich chién luge duogc sir dung cho phén tich rai ro. Phan tich chién
luogc duoc thuc hién theo biéu miu FO3-PRC.11

3.2.3.2. Panh gia riii ro

Doan tham tra tién hanh danh gid rui ro cua tuyén bo khi nha kinh dé xéc dinh céc rui ro

cua sai sot trong yeu va sy khong phu hop véi cac chuan myc tham tra. Panh gia rai ro phai

xem xét két qua ctia danh gia tinh trong yéu.

Danh gia rui ro phai xem xét cac yéu to:

Kha ning xay ra sai sot c¢6 chii ¥ trong tuyén b khi nha kinh;

Anh huéng twong d6i ciia cac ngudn phat thai 1én tuyén bd khi nha kinh va cac
sai s6t s6 lieu;

Kha ning ctia mot phat thai ciia mot ngudn phat thai co y nghia tiém ning;

C6 ton tai mot ngudn khi nha kinh dang ké ma nim bén ngoai pham vi thong
thuong ctia hoat dong kinh doanh ctia bén c¢6 trach nhiém hay néu khong xuét
hién mét cach bat ngo;

Ban chit cua cac van hanh cu thé cho mét t6 chire, co s6;

Mirc d6 phirc tap trong xac dinh ranh giéi bd chirc hay ranh gi6i hé théng san
pham; cac bén c6 lién quan c6 tham gia hay khong;

Bt ki sy thay ddi nao so véi cac thoi diém trudc;

Kha ning sy khong phu hop véi cac luat, quy dinh hién hanh ma c6 thé c6 anh
huong tryc tiép dén sé lugng trong bao céo khi nha kinh;

Bit ki cac thay doi luat va kinh té c6 thé tac dong cac phat thai va bao cao phat
thai;

Su lua chon, chét luong va cac nguén dir liéu khi nha kinh;

Mtc dd chi tiét ctia cac van ban da co;

Bén chat, sy phirc tap ctia dinh luong phat thai;

Bét ki udc luong dang ké nao va dit liéu lién quan;

Céc ddc diém cua hé théng quan 1y va kiém soat dit liéu;

Hiéu qua biéu kién ctia hé thong kiém soat ciia bén co trach nhiém trong viéc thu
thap va ngin ngira cac 16i hay phat thai;

Bat ki su kiém soat nao dugce st dung va bao cdo dir li€u khi nha kinh,;

Kinh nghiém, ki nang va dao tao nhan vién.

Doan tham tra c6 thé tién hanh danh gia rui ro dya vao cac nguon thong tin sau:
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= Thyc hién khéo st tai dia diém khach hang (site visit) dé thu thap thong tin va
dir liéu dé chudn bi cho danh gia rui ro.
= (Céc thu tyc phén tich bac cao (néu khéng tién hanh khao sat thuc dia) dé xac
dinh céc linh vuc rui ro. Cac thu tuc phan tich bac cao bao gém:
o Sosanh ty I¢;
o Phan tich xu thé;

o Dbi chibu so sanh (benchmark). ..

Phan loai va huéng dan dénh gia rii ro dugc trinh bay trong Phuy luc 6. Két qua danh gia
rii ro dugc trinh bay theo biéu mau FO3-PRC.11.

3.2.3.3. Ké hoach tham tra

Poan tham tra phai lap ké hoach thdm tra mé ta céac hoat dong va ké hoach thim tra. Ké
hoach thdm tra phai duoc diéu chinh (néu can) trong qua trinh thim tra.

K¢é hoach tham tra phai giai quyét cac van dé sau:

* Pham vi va muc tiéu thim tra;

»  Xéc dinh doan thim tra va vai tro cac thanh vién;
= Lién hé cua khach hang/bén c6 trach nhi€m,;

» K& hoach cho céc hoat dong tham tra;

= Muc d6 dam bao;

* Chuin muc thim tra;

= Tinh trong yéu;

= K& hoach khao sét tai co s&

DPoan thim tra st dung biéu miu FO5-PRC.11 cho viéc 1ap Kké hoach tham tra. K& hoach
tham tra phai dugc phé duyét boi truong doan tham tra.

Ké hoach thdm tra phai dugc thong bdo tdi bén co6 trach nhi€ém, ddm bdo cac nhan sy
lién quan ctia bén c6 trach nhiém dugc thong béo trude khi cude tham tra tai co s¢ dién ra.
3.2.3.4. Ké hoach thu thdp bang chirng

Ké hoach thu thap bang chimg duoc xiy dung dya trén két qua phén tich rii ro. Ké
hoach thu thap bang ching dugc thiét ké nham lam giam rii ro thim tra téi muc chip nhan
dugc. Ké hoach thu thap bang chimg phai chi ra loai va pham vi cac hoat dong thu thap bang
chimg. Poan tham tra sir dung biéu mau F04-PRC.11 dé 1ap ké hoach thu thap bang chimng.

K¢é hoach thu thap bang ching phai dugc phé duyét boi truong doan tham tra va khong
nén duoc trao d6i v6i khach hang/bén c6 trach nhiém.
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3.2.3.5. Phé duyét va thay doi ké hoach tham tra va/hodc ké hoach thu thip bang chimg

K¢é hoach tham tra va ké hoach thu thap bang chimg phai dugc phé duyét boi trudng
thim tra. Céc thay d6i ddi véi ké hoach tham tra va ké hoach thu thap bang ching phai dugc
phé duyét boi truong doan tham tra trong cac truong hop sau:

= Thay doi vé pham vi va thoi gian cac hoat dong thu thap s6 liéu;
= Thay ddi cac quy trinh thu thap bang chimg;
= Thay dbi vé dia diém va ngudn cua cac thong tin cho thu thap bing chung;
=  Su xac dinh trong qué trinh tham tra rii ro méi c6 thé dan dén sai sét trong yéu
hodc sy khong phu hop.
3.2.3.6. Khdo sdt tai dia diém khdch hang (site visit)

Khao sat dia diém phai dugc hoach dinh va thyc hién pht hop dé thu thap thong tin can
cho viéc gidm céc rui ro tham tra va hd trg thiét ké cac hoat dong thu thap béng chung. Mot
cudc khao sat tai dia diém cta khach hang ciing ¢6 thé duoc tién hanh nham thu thap thong tin
phuc vu cho danh gié rui ro.

Duya vao danh gia rui ro, tham tra vién PHAI x4c dinh nhu ciu khéo sat tai dia diém
khach hang, bao gdm s6 lwong va vi tri khéo sat xem xét dén:

= Két qua danh gi4 rai ro va cac sy hiéu qua trong thu thap bang ching;
= S lugng va kich thude céac dia diém, co s& cua td chuc;
= Su da dang trong cac hoat dong tai mdi dia diém, co s& dong gbp vao tuyén bd
khi nha kinh;
= Ban chat va mirc d6 cua phat thai tai cac dia diém, co sé khac nhau va dong gop
ctia ching vao tuyén b khi nha kinh;
= Tinh phuc tap trong dinh lugng cac nguén phat thai dugc tao ra tai mdi dia diém,
cOo s0;
= Murc d6 déng tin cdy trong hé théng quan 1y dit liéu khi nha kinh;
= Cac rui ro dugc xac dinh trong phén tich rii ro ¢6 yéu cau khao sat dia diém
khach hang;
= Cac két qua tham tra trudc d6 (néu co)
Khao sat tai dia diém khach hang c6 thé duogc thyc hién theo 3 cach:
= Khao sat truc tiép tai dia diém;
= Khao sat online;
= Két hop hai hinh thtrc trén.
Tham tra vién phai thuc hién khao sat tai dia diém khach hang trong céc truong hop sau:
» Thém tra lan dau;
= Céac cudc tham tra sau d6 khi cac tham tra vién khong c6 hiéu biét vé cac hoat

dong va két qua tham tra trudc do;
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Tham tra tai co s& c6 su thay d6i chu so hiru hay cc phat thai, loai bo, luu giit
khi nha kinh cta co s6 1a trong yéu véi tuyén bd KNK;
= Khi cac tuyén bd sai sot duoc xac dinh trong qua trinh thim tra chi ra ring can
c6 cudc khao sat tai dia diém khach hang.
= Céc sy thay d6i trong yéu khong giai thich duoc trong phat thai, loai bo va luu
gift so voi cac két qua tham tra trude do;
= Su bd sung cac ngudn hodc co s co dong gop trong yéu dbi voi tuyén bd khi
nha kinh;
= Thay ddi trong yéu trong pham vi va ranh giéi bao cao;
= Thay d6i dang ké trong quan 1y dit lidu lién quan dén cac dia diém va co s cu
thé cua to chic;

Tuy nhién, tham tra vién c6 thé quyét dinh rang cac diéu kién & trén c6 thé khong dan

dén yéu cAu khao sat thuc dia dya vao:
= Két qua danh gia rui ro va ké hoach thu thap bﬁng chung;
= Két qua tham tra trudc do.

Tham tra vién phai bién minh va lap thanh vin ban 1y do cho quyét dinh ring khao sat
thuc dia khong can thiét.

Néu tham tra bao gém khao sat tai dia diém khach hang trong ké hoach tham tra, thAm
tra vién phai tién hanh cac hoat dong tai thuc dia dé danh gia, néu phu hop:

= (Céc hoat dong va van hanh lién quan dén cac nguén, bé hép thu, bé du trix khsi
nha kinh;

= Cosoha té‘lng vat ly;

= (Céc qué trinh, dong vat liéu co tac dong dén su phat thai;

= Pham vi va ranh gioi;

= (C4c tinh toan, cac gia thiét duoc dua ra trong xac dinh dir li€u khi nha kinh, cac
phat thai, gidm phat thai va tang cuong loai bo.

Péi voi mire d6 dam bao han ché, néu thim tra vién thuc hién khao sat thuc dia trong
ké hoach tham tra, thdm tra vién PHALI tién hanh cac hoat dong tai thuc dia hodc co s& dé danh
gia, néu phu hop:

= (Céc hoat dong lién quan dén cac ngudn, bé hap thy, bé du trir khi nha kinh;

= Cosoha té‘lng vat ly;

= (Céc qué trinh va dong vat li¢u tdc dong dén cac phat thai;

= Ranh gigi va pham vi

= (C4c tinh toan, cac gia thiét duoc dua ra trong xac dinh dir li€u khi nha kinh, cac

phat thai, gidm phat thai va tang cuong loai bo.
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3.2.4. Tién hanh tham tra, dua ra két luan va du thao ¥ kién thdm tra

Hoat dong tham tra dugc thuc hién theo ké hoach thu thap dir liéu va ké hoach tham tra
d3 duge phé duyét. Dya trén bang ching, cac phat hién tham tra (bao gdm cac sai sot, cic diém
khong phii hop véi chuan muc thim tra, diém truy van, khuyén nghi cai tién) dwoc dua ra va
truyén dat dén khach hang va/hodc don vi chiu trach nhiém dé chinh sira, b6 sung.

Trinh ty hoat dong thAm tra bao gé)m:
3.2.4.1. Hop khai mac / Opening meeting:

Déi v6i cude hop mé dau Chuyén gia/tham dinh/tham tra vién tuan tha Hudng dan tién
hanh cac Cudc hop - GUIL.O1

Trudce va trong thoi diém hop khai mac thAm tra vién duoc phan cong co6 trach nhiém
chuyén Danh sach tham du theo biéu miu FO4-PRC.09 cho nguoi tham gia ky xac nhan dé lay
thong tin vé dai dién cua khach hang.

3.2.4.2. Tién hanh tham tra

Muc dich ctia thim tra 1a xem xét, danh gia bao cao kiém ké/béo céo giam phat thai/bao
c4o ddu carbon san pham/tuyén b khi nha kinh ctia khach hang c6 duoc thiét 1ap phu hop theo
chuén muyc tham tra hay khong, tuyén bd khi nha kinh va céc thong tin, dir li¢u dugc st dung
dé tinh toan phat thai, loai bo khi nha kinh c6 chinh x4c, khong sai sot hay khong.

Trong qué trinh tham tra, hoat dong thu thap bang ching dugc tién hanh theo ké hoach
thdm tra va ké hoach thu thap bang ching da dugc xdy dung. Bat ki su thay ddi nao trong ké
hoach tham tra phai dugc truong doan tham tra phé duyét va ghi nhan lai.

Trong qua trinh danh gia, thanh vién doan tham tra/thdm dinh st dung phiéu ghi chép
danh gia (FO7-PRC.09) va/hodc Checklist danh gia theo cac tiéu chuan khi nha kinh tuong tng
dé ghi lai tat ca cac bang ching danh gia ctia minh theo cac diéu khoan yéu cau trong tiéu chuan.

CGLOBAL phén loai cac phat hién danh gi4 trong qua trinh tham tra tuyén b khi nha
kinh thanh cic nhom sau:

= (i) Tuan tha (comformance);

= (i1) Khong tuan thu (non-conformance);

= (ii1) Sai sOt (misstatement);

= (iv) co hoi cai tién (OFI — opportunities for improvement).
= (v) Diém truy van

Trudng hop két qua thim tra so b phat hién cac phat hién tham tra bén canh sy phu
hop, doan tham tra thong bao cac phat hién danh gia nay dén bén chiu trach nhiém va/hosc
khach hang dé nghi khic phuc va giri lai két qua khic phuc theo F06.12 dé doan tham tra xem
xét theo thoi gian quy dinh (tdi da 45 ngay).
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3.2.4.3. Hop két thiic

Truong Poan tham tra tién hanh hop két thuc theo hudng din tién hanh cac cudc hop
GUIL.01;

Truong doan thim tra thay mat Poan tham tra cong bd bao cao tham tra, tai cudc hop
két thiic va yéu cdu moi nguoi tham gia cudc hop két thuc ky xac nhan vao danh sach tham du
cudc hop F04-PRC.09.

Néu c6 phat hién diém khong phti hop, truy van hodc sai sot, doan thim tra thong béo
yéu cau hanh dong khic phuc téi bén c6 trach nhiém khach hang. Thong bao thoi gian cho hanh
dong khic phuc khong qua 45 ngay téi bén co trach nhiém.

Ngay sau khi két thiic cudc hop, Truong Doan thim tra/thdm dinh tién hanh tap hop day
du hd so tham tra/tham dinh, d& nghi khach hang ky va dong dau xac nhan vao cac hd so ¢ yéu
cau ky, dong dau.

3.2.4.4. Tham tra hanh déng khdc phuc

Trong thoi han ti da 45 ngay, khach hang/bén chiu trach nhiém phai gui lai ké hoach
hanh dong khic phuc cho cac phat hién danh gia duoc chi ra trong qua trinh tham tra. Sy khéc
phuc va cac hanh dong khéc phuc s€ dugc tham tra ddi véi tinh chinh xéac va déy du, néu céac su
khéc phuc bd sung phai thuc hién, vi¢c nay can tién hanh nhanh nhét c6 thé boi khach hang/bén
chiu trach nhiém.

Néu khach hang/bén chiu trach nhiém khong phan hdi phii hop trong gi6i han thoi gian
45 ngay, doan danh gia sé:

= Dua ra y kién tham tra phan d6i (adverse opinion) hodc tir chdi dua ra y kién
tham tra (disclaiming the issuance of an opinion); hoic
= Chém diit qua trinh tham tra

Néu bao cdo hanh dong khéc phuc la dﬁy du, chinh xéc, truong doan tham tra s& du thao
¥ kién thim tra chip nhan hoan toan (unmodified) hodc chdp nhan c6 ngoai trir (modified). Chi
tiét vé phan loai cac loai y kién tham tra dugc trinh bay trong Phu luc 4.

3.2.5. Tham xét doc lap (independent review)

CGLOBAL sir dung cac thim xét doc 1ap 1a nguoi c6 nang luc, khong lién quan dén cac
hoat dong tham tra (hoach dinh, tién hanh thAm tra) dé tham tra céac tai liéu tham tra ndi bd, bao
c4o thim tra, va qua trinh tham tra. Cac thim xét doc 14p ndy can dap ing yéu ciu ning lyc theo
REG.08 - Quy dinh vé ning lyc, phé duyét, giam sat niang luc ciia chuyén gia va cic nhan su
tham gia vao qu4 trinh thdm dinh (Validation) va thim tra (Verification)

Céc tai liéu thim tra ndi bo, bdo céo tham tra, va qué trinh tham tra, bao cdo tham tra
dugc xem xét boi ban thim xét doc 1ap (c6 thé mot hodc nhiéu nguoi). Qua trinh nay c6 thé co
su tham gia cua cac chuyén gia ki thuat dé dam bao/bao quat ning lyc chuyén mon theo pham
vi va linh vyc. Hoat dong tham xét doc 1ap ciling co thé tién hanh ciing véi hoat dong tham tra.
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Tham xét doc 1ap PHAI danh gia:

= Tinh pht hop ctia ning luc doan tham tra

» (Céc hoat dong tham ra da duoc thiét ké mot cach phu hop;

» X4c nhén tit ca cac hoat dong thdm tra d3 hoan thanh;

= Sy day da va phu hop cua cac bang ching hd tro ra quyét dinh;

= Cac bang chung phu hop va day du dugc thu thap hd trg ¥ kién tham tra hay
khong?;

= Cac bang ching dugc thu thap hd tro ¥ kién tham tra dé& xuat boi doan tham tra

hay khong?;
= Tham tra dugc tién hanh theo ISO 14064-3:2019 hay khong, bao gom:

o

banh gia chién lugc, danh gia rui ro, ké hoach tham tra, ké hoach thu thap
bang chimg c6 dap tng quyét myc tiéu, pham vi va mic 46 dam bao.

Céc hoat dong thu thap bang ching c6 giai quyét dugc cac rii ro dugc xac
dinh hay khong?

C6 thiét 1ap dau vét dir liéu cho cac phat thai, loai b va luu gitr ¢6 tinh
trong yéu hay khong?

Quyét dinh cta doan tham tra c6 dugc hd to boi cac bang chimg day da va
thich hop hay khong?

Tat ca cac su diéu chinh tuyén bd di dugc dénh gia ddy di hay khong?
Tuyén bd khi nha kinh tuan theo chuan myc thim tra hay khong?;

Céc phat hién danh gia (su khong phu hop, sai sot, truy van) dugc xac
dinh, giai quyét va lap thanh vin ban.

Tham xét doc 1ap PHAI danh gia qua trinh thim tra va lap thanh van ban cac két qua sir

dung F10-PRC.11. Tham xét doc 1ap phai truyén dat téi doan tham tra khi nhu cau lam rd xut

hién. Khi xac dinh dugc bat ky sai sot vé tai li¢u, sy thiu nhat quén thi cac van d€ nay phai

dugc lam 1o v6i Trudng doan tham tra/thAm dinh. Poan thim tra c6 trach nhiém giai trinh céc

van dé néu ra boi tham xét doc 1ap.

3.2.6. Ra quyét dinh va ban hanh tuyén bd thim tra

Sau khi hoan thanh viéc thAm xét tham tra, CGLOBAL véi tu cach t6 chtrc thim tra s&
dua ra quyét dinh vé viéc co x4c nhan tuyén bd khi nha kinh hay khong. Quyét dinh nay sé& do

thAm xét doc 1ap, nguoi khong tham gia vao cac hoat dong tham tra, dua ra.
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QUY TRINH THAM TRA TUYEN BO KHI NHA KiNH /
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Ma3 hiéu: PRC.11 Lan ban hanh: 03 Hiéu luc:30.12.2024

Néu két qua cua tham tra doc 1ap 12 ban hanh ¥ kién tham tra thi Giam déc CGLOBAL
s& chap thuan ban hanh ¥ kién tham tra tuyén bd khi nha kinh ciia bén chiu trach nhiém. Pong
thoi, CGLOBAL ban hanh chung chi tuyén b tham tra cho khach hang/bén chiu trach nhiém.

Néu két qua ciia tham tra doc 1ap 1a khong ban hanh y kién tham tra thi CGLOBAL sé&
thong bao cho khach hang vé két qua tham tra.

CGLOBAL co thé tir chbi dwa ra y kién tham tra khi khong thé thu dugc cac bang chiing
day du va hop ly dé di dén két luan.

3.2.7. Xt 1y cac sy kién phat sinh sau khi ban hanh y kién thdm tra

Néu cac sy kién hay thong tin méi ¢6 thé anh huong nghiém trong dén tuyén b tham
tra dugc phat hién sau ngay ban hanh, CGLOBAL s¢:

= Thong bao van dé nhanh nhat d&én cho khach hang va nguoi van hanh chuong
trinh khi nha kinh néu dugc yéu cAu;
= Thuyc hién hanh dong phii hop, bao gdm:
o Thao luan van dé d6 voi khach hang
o Xem xét ¥ kién tham tra can chinh sira hay thu hoi.

Néu y kién tham tra can hiéu chinh, CGLOBAL s& tién hanh céc qué trinh dé ban hanh
¥ kién thdm tra mdi bao gdm chi tiét cac 1y do hiéu chinh. Diéu nay c6 thé bao gdm cac budc
lién quan l3p lai ciia qua trinh tham tra.

CGLOBAL c6 thé trao d6i thong tin véi cac bén lién quan khac rang do tin cdy ciia tuyén
bd gbe c6 thé bi suy giam do cac sy kién hodc thong tin méi.

3.2.8. Tiép nhan va giai quyét, phan nan, khiéu nai lién quan dén qua trinh tham tra
Viéc tiép nhan va giai quyét phan nan, khiéu nai dwuoc thyc hién theo PRC.07.
4. CAC YEU CAU VE THONG TIN
4.1. Théng tin cong bo cong khai
Céc thong tin sau ddy duoc cong bd cong khai:
= Théng tin vé cac qua trinh tham tra
= Cam két vé tinh khach quan cta hoat dong thdm tra, chimg nhan;
= Danh sach cac hoat dong tham tra cia CGLOBAL, bao gém vién dan dén cac

chwong trinh tham tra;
= Quy trinh giai quyét khiéu nai, té cdo.
4.2. Cac thong tin khac dwgc cung cip
CGLOBAL duy tri va cung cap khi dugc yéu cau cac théng tin chinh xac, rd rang va
truy xuét duge vé cac hoat dong va céc linh vuc hoat dong cia td chire. Néu khong c6 quy dinh

cu thé ciia chuong trinh, CGLOBAL s& cung cap khi dugc yéu cau tinh trang ctia mét y kién
thdm tra tuyén bd khi nha kinh cuy thé.
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CGLOBAL sé& cung cép va cap nhat thong tin cho khach hang vé:

= (Céac chuong trinh thdm tra dang 4p dung va céc thay doi lién quan;
=  Chi phi cho hoat dong tham tra;
= (Céic yéu cau cua to chirc tham tra d6i v6i khach hang:
o Tuan tha theo chwong trinh tham tra;
o Thuyc hién tit ca cac sip xép can thiét cho tién hanh cac hoat dong tham
tra,
o Thyc hién cung cép sip xép cho sy c6 mit ciia quan sat vién (vi du:
chuyén gia danh gid cong nhan, tham tra vién tap su, quan sat vién).

4.3. Vién din dén hoat dong, két qua thim tra va sir dung diu

Quy dinh vé vién dan y kién tham tra tuyén bd khi nha kinh, quy dinh sir dung déu duoc
quy dinh cu thé trong F04-REG.03.

5. SUBAO MAT: / CONFIDENTIALITY:

Moi thong tin lién quan t61 KH phai dugc bao mat hoan toan, ddc biét 1a nhiing thong
tin lién quan to1 chién luoc, hoat dong kinh doanh, cong nghé va thi truong ctia khach hang
trong qua trinh thyc hién hgp dong, trir phi ¢ su chap thuan bang vin ban clia ngudi c6 thim
quyén cta khach hang d6.

- Khi can cung cip thong tin ctia khach hang theo yéu ciu ctia phap luat hay co quan
chtrc nang, CGLOBAL s& thong bao cho khach hang theo dudng email hodc buu dién, hodc
dién thoai trir khi luat phép hodc co quan chtrc nang khong cho CGLOBAL thong bao cho
khach hang.

6. HO SO PANH GIA, THAM TRA XAC MINH CAN LUU GIU / AUDIT AND
VERIFICATION, VALIDATION RECORDS NEED TO SAVE

CGLOBAL duy tri va quan 1y cac hd so lién quan dén cac hoat dong tham tra tuyén bd

khi nha kinh bao gdm:

= Thong tin dugc cung cip trong qua trinh trudc thoa thuan, pham vi ciia hoat dong
tham tra;

= Sy luan gidi, tinh toan thoi gian va thoi lugng tham tra;

= Cac thay ddi d6i voi cac hoat dong hoach dinh tham tra;

= Bing chung cac hoat dong tham tra d dwoc thyc hién theo cac yéu cau cia tiéu
chuan ISO 14065:2020;

= Danh gid, lya chon va theo doi hoat dong cua cac td chuc cung cép cac hoat dong
thau phu;

= Cac béng chung ho tro qué trinh ra quyét dinh, két luan;

= Cac tuyén bd tham tra;

= Céc phan nan, khiéu nai va cac hanh dong khéc phuc, su khéc phuc.

Céc ho so trén dugce luu gilr bao mat, bao gom viéc van chuyén, trao doi.
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TT Hb so MiHS | Noilwu | 10Ol
gian luu
1. Ding ky tham tra khi nha kinh F02.1-PRC.11 PCN 02 nam
2. Béo c4o phan tich chién lugc va danh gid riiiro | F03-PRC.11 PCN 02 nam
3. K& hoach thu thap bang chimg F04-PRC.11 PCN 02 nam
4. Ké hoach tham tra F05-PRC.11 PCN 02 nam
5 B:ao cao tham tra/tham dinh KNK so bd (Neu FO6-PRC.11 PCN 02 ndm
dung)
6. Béo c4o d4nh gia tham tra, xac minh chinh thirc | FO7-PRC.11 PCN 02 nam
7. Danh séach tham dy cudc hop F04-PRC.09 PCN 02 nam
] Phlﬁreu ghl chép danh gia, thdm tra xadc minh F09-PRC.11 PCN 02 ndm
(Néu dung)
9. | Phiéu phan bién doc lap F11-PRC.11 PCN 02 nam
Checklist danh gia/tham tra/xac minh theo tiéu <
10. chudn GHG 1SO 14064-1 FO8-PRC.11 PCN 02 nam
Checklist danh gia/tham tra/xac minh theo tiéu <
11. chuAn GHG ISO 14064-2 F09-PRC.11 PCN 02 nam
Checklist danh gia/tham tra/xac minh theo tiéu <
12. chuan GHG ISO 14067 F10-PRC.11 PCN 02 nam
B4o cdo thuc hién hanh dong khéc phuc va -
13 thdm xét hanh dong khac phuc F.06.12 PCN 02 ndm
14. | Phiéu ghi nhan cudc danh gia/ Audit Log F12-PRC.09 PCN 02 nam
Thong bao ké‘t quéa tham tra, xac minh khong
15. | dap ing yéu cau/khong dat/khong du di€u kién | FI13-PRC.11 PCN 02 nam
(néu co)
16. r(lllllllllrl?g chi két luan ve két qua tham tra/xac y PCN 02 nim
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Ma3 hiéu: PRC.11 Lan ban hanh: 03 Hiéu luc:30.12.2024

PHU LUC 1. QUY PINH VE PANH MA KHACH HANG
1. Ma khach hang

- M khach hang dwoc CGLOBAL cip dé phu hop véi viée kiém soat hop dong/thoa thuan
tham tra/thim dinh.

- Ma khach hang dwgc quy dinh nhu sau: CGLOBAL.xx.yyyy
Trong do:
+ CGLOBAL: 1a tén viét tit, tén thwong hiéu cia CGLOBAL;
+xx: 12 mi linh vuc/tiéu chuan duoc sir dung 1dm chuan myc thim tra/tham dinh
+ yyyy: 1a ma khach hang.

2. M chitng chi thim tra, xdc minh
- Ma chung chi dugc quy dinh nhu sau: CGLOBAL.xX.yyyyy
Trong do:
- CGLOBAL: la tén viét tat cia Cong ty CGLOBAL;
- xx: 12 m3 linh vyc tham tra, chimg hé théng quén ly.
- yyyy: 1a ma khach hang.

3. Quy dinh mi linh vuc thim tra

Chuong trinh Mai khéach hang, ma ching chi | Ghi chu

tclif Zﬁfaglffo?ff "0 CGLOBAL 15 yyyy yyyy la ma khach hang
tclif ZﬁﬁaEI;ZO?:r; 10 CGLOBAL 16.yyyy yyyy la ma khéch hang
tclif :Eﬁaglfrﬂil; ™% | CGLOBAL 18 yyyy yyyy la ma khéch hang
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Ma3 hiéu: PRC.11 Lan ban hanh: 03 Hiéu luc:30.12.2024

PHU LUC 2. HUONG DAN TiNH TOAN THOI GIAN VA THOI LUONG THAM TRA

Thoi gian tham tra (verfication time) 1a thoi gian can dé hoach dinh va hoan thanh mot
cudc tham tra hiéu qua va hoan chinh ddi véi to chirc khach hang, khong tinh cho thoi gian hoan
thanh cac cong viée cua giai doan trude thoa thuan. Thoi gian thim tra bao gdm tong thoi gian
lam viéc tai dia diém ctia khach hang (truc tiép hodc truc tuyén) va thoi gian lam viée ngoai dia
diém khéach hang dé thuc hién viéc xem xét tai liéu, hoach dinh, tuong tac véi nhan su cua khach
hang va viét bao céo.

Thoi luong tham tra (verification duration) 1a phan thoi gian cta thoi gian thim tra
dugc dung dé tién hanh cac hoat dong tham tra tai dia diém cta khach hang.

Phan bd thoi gian thAm tra dugc chia cho hoach dinh (phan tich chién lugc, phan tich
rui ro, 1ap ké hoach thu thap béng chung, ké hoach tham tra.. .), Xem x¢t tai lidu, tién hanh thAm
tra tai dia diém khach hang (truc tiép hoac truc tuyén) va viét bao cdo, du thao y kién tham tra.
Ty I¢ phan bd thoi gian mac dinh cho tham tra tai dia diém khach hang va céac hoat dong khac
14 50% - 50%. Ty 18 nay co thé diéu chinh nhung dam bao thoi lugng thim tra chiém khong it
hon 40% tong thoi gian tham tra va khong quéa 80%.

Thoi gian tham tra tbi thiéu duoc xac dinh dya trén sb lugng nguén khi nha kinh duoc
xem xét boi t6 chirc va duoc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thoi gian tham tra t6i thiéu xac dinh theo sé lwong ngudn phit thiai KNK

STT S6 nguf”)n khi nha kinh Thoi gian thim tra (t - manday)
1 1-10 2
2 11-30 2,5
3 30-50 3
4 >50 3,5

Céc yéu t6 co6 thé 1am ting manday, bao gom:
= Tbng luong phat thai tryuc tiép (11)
=  Pham vi kiém ké (I12)
= Miuc d0 dam bao (I3)
= Loai phat thai (14)
= Hé thong quan ly di liéu (I5)
Cac yéu t6 xem xét giam s6 luong manday, bao gém
=S4 lwong ngudn trong yéu dong gop hon 80% tong lugng phat thai tryc tiép (G1).
=  Pi timg dugc tham tra boi CGLOBAL (G2)
= Pa tung dugc thim tra boi to chire tham tra khac (G3).
Heé s6 ting manday tong hop (I) dugc tinh theo cong thirc

I =T1x12XxI3xX14XI5
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Heé sb giam manday tong hop duogc tinh theo cong thirc, va khong duoc giam qua 20%
hay (G = 80%)

G=G1XG2XG3
Thoi gian tham tra khi xem xét toan bo cac yéu tb ting, giam manday dugc tinh nhu sau:
T=txIXxaG

Bang 2. H¢ s ting manday ciia tong lwong phat thai truc tiép

STT Lwong phat thai truye tiép I1
1 0-5000 1
2 5000-10000 1.1
3 10000-50000 1.2
4 50000-100000 1.3
5 >100000 1.5

Bang 3. H¢ s6 ting manday ciia pham vi kiém ké

STT Pham vi kiém ké 12
1 Pham vi 1&2 1
2 Pham vi 1,2 &3 1.4

Béang 4. H¢ s0 ting manday ciia mirc d) dim bao

STT Pham vi kiém ké I3
1 Gi61 han 1
2 Hop ly 1.1

Bang 5. H¢ s6 ting manday ciia loai phat thai

STT Loai phat thai 14
1 Co phat thai qua trinh 1
2 Khong c6 phat thai qua trinh 1.1

Bang 6. H¢ s6 ting manday ciia mirc d9 phat trién h¢ théng quan 1y dir liéu

STT Loai phat thai IS
1 Cao 1
2 Thép 1.1
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Bang 7. Hé s0 giam manday cua ) lwgng ngu(‘”)n trong yéu

STT So luwong nguf“)p trong yéu déng gop t6i
thiéu 80% tong phat thai trwe tiép G1
1 1 0,8
2 2 0,9
3 >2 1

Bang 8. H¢ s6 giam manday cho té chirc da tirng dwoe thim tra béi CGLOBAL

STT | Pai tirng dwgc thim tra béi CGLOBAL G2

1 Co 0,8

2 Khong 1

Bang 9. H¢ s6 giam manday cho t6 chirc da tirng dwoc thim tra béi to chire khac
STT | Pa tirng dwgc thim tra béi té chirc khac G3

1 Co 0,9

2 Khong 1

Heé thdng quan 1y dit liéu dugce dénh gia theo nhiéu tiéu chi trong Bang 10. TH chic/co

sO ¢6 diém danh gia tir 15 tré 1én dugc coi 1a ¢6 mic do phat trién hé thong thong tin cao.

Bang 10. ChAm diém hé thdng quan 1y dit liéu

STT Tiéu chi Pic diém Piém
| |Degree of Automation /|Automatic / Ty dong >
Murc d6 ty dong Non-automatic / Khong tu dong 0
Data management systems is based on data
warehouses or databases / Hé thong quan 1y dix 5
Use of database features| jigy dya trén kho dit liéu hodc co s& dit ligu
2 |/ Str dyng tinh nang cua
co s& dit licu Data management systems is based on
spreadsheets or hard copies / Hé théng quan 1y dit 0
liéu dua trén bang tinh hodc ban cing.
Data management systems has been operational
3 |Length of operation for several years / Hé thong quan 1y dit liéu d4 van 5
hanh nhiéu nam.
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STT

Tiéu chi

Dic diém

Piém

Data management systems has just been
implemented / Hé thong quan 1y dit liéu méi van

hanh.

Linkage  to  other
systems / Lién hét véi

cac hé théng khac

Data management systems that is linked in with
operational systems or financial systems are
usually of higher quality than those are stand-
alone / Hé thdng quan 1y dit liéu duoc lién két véi
cac hé théng van hanh hoac hé théng tai chinh
thudng c6 chit luong cao hon so véi cac hé thong
don lé.

Data management systems is stand-alone / H¢
thong quan 1y dir lidu doc 1ap.

Standardization within
an organization / dugc
chuén hoa trong toan bd
t6 chirc

Data management systems is consistently applied
throughout the organization / Hé théng quan 1y dix
liéu duoc ap dung nhét quén trong t6 chirc

Data management systems is consistently applied
throughout the multiple platforms / Hé thong
quan 1y dir liéu duoc thuc hién trén nhidu nén tang
khéac nhau
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PHU LUC 3: PHAN LOAI CAC PHAT HIEN CUA QUA TRINH THAM TRA

Loai phat hién M0 ta Ché tai xir ly

Déi tugng duoc danh gia (Tuyén
bd khi nha kinh, Béo céo kiém

: i Pat yéu ciu, dap ung cac diu kién
ké/Bao cdo giam phat thai/Bao cdo | Y pune i

Phu hop /
Conformance

L . .. ., | cong bd Bao cao kiém ké/Bao céo
dau vét carbon theo vong doi san | | L
N ., +x +.. ., | giam phat thai/Bao cdo dau cac bon
pham, ...) va cac diéu ki¢n cua . o R
o ... |theovong doisan pham
doanh nghi¢p dap tng yéu cau tiéu

chuan va cac chuan muc danh gia

Phat hién khong tuan thu cho thiy
t6 chirc da khong tuan thii cac tiéu
chuén, phuong phép luén hodc yéu
cau phép 1y lién quan. Diéu nay c6
thé do 4p dung sai phwong phap
tinh toan GHG, thiéu dit liéu hodc
Su khong phu | khong tuan theo cac quy trinh da
hop / Non- dugc thiét 1ap.
conformance
(NC)

T6 chitc phai ¢ hanh dong khic
phuc, diéu chinh va CGLOBAL s&
thdm tra két qua thuc hién néu dap
mg yéu ciu thi chdp thuan dé ban
Vi du: hanh y kién/két luan két qua thim
) Ap dung sai hé b pht thai. tra, céP chimg chi va Bao céo két
. qua tham tra

- B6 so6t mgt ngudn phat thai

quan trong.
- Thiéu ho so dir liéu hoac tai
ligu can thiét.

Khai bao sai 1éch dé cap dén nhimng
sai sot trong dir liu phat thai GHG
duoc bao cdo, co thé 1a vo v hodc
c¢b y. Cac sai léch nay c6 thé xuét
phat tir 18i trong qua trinh thu thap,
Sai sot / xtr 1y hodic bao céo dit lidu.
Misstatement

T6 chitc phai ¢ hanh dong khic
phuc, diéu chinh va giri bang chimg
Vi du: cho CGLOBAL xem x¢ét lai

- Khai béo qua mtrc hodc thiéu sot
lugng phat thai do 15i tinh toan.

- B4o cdo phat thai tir cac ngudn

hodc nganh sai 1éch.
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Loai phat hién M0 ta Ché tai xir ly
Khi ¢ su khong chic chin vé dit
Diém truy liéu trong bao cdo can lam 16 va | TS chirc phai ¢ gidi trinh trong bao
van/Querry chua thé 1am rd ngay trude cudc | cdo hanh dong khic phyc.
hop két thic
Nhirng phat hién nay go1 v cac linh , , , .
o ST I MY 801 Y Té chic c6 thé can nhic didu
Kién nghi cdi tién/ | vuc ma to chure ¢ thé cai thién quy , R 2 , ]
i : o . chinh/khéng di€u chinh theo cac
Opportunites for | trinh hodc h¢ thong d€ nang cao | ., ) L. . L2
) ] . v« an.. | kiennghi/khuyén cdo cua doan tham
Improvement tinh chinh xac, day du va do tin cay )
A r \ r ra
cua dir liéu khi nha kinh.
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PHU LUC 4. PHAN LOAI CAC LOAI Y KIEN THAM TRA

Bang 1. Phén loai cac loai y kién tham tra

STT

Loai kién nghi

Dinh nghia

Pong ¥ hoan toan
(Unmodified)

Dé du thao ¥ kién tham tra dong ¥ hoan toan, tham tra vién
phai dam béo rang:

- C6 day du bang ching phu hop hd tro cac phat thai, loai
bd, hodc luu trir chinh

- Céc ti€u chi dugc ap dung phu hgp cho céc loai bo, phat
thai va luu trir chinh

- Tinh hiéu qua ciia cac bién phap kiém soat da dugc danh
gia khi tham tra vién c6 du dinh dua vao cic bién phap
kiém soat nay

Pong ¥ c6 ngoai trir
(Modified)

Dé dy thiao mot ¥ kién tham tra ddng ¥ c6 ngoai trir, tham
tra vién phai dam bao rang khong c6 cac sai sot trong yéu
& cAp do tuyén bd KNK.
Khi ¢ su khach biét tir cic yéu cau cua tiéu chi va gisi
han pham vi, tham tra vién/thdm dinh vién phai quyét
dinh loai diéu chinh ddi v6i ¥ kién tham tra/thdm dinh 1a
phu hop. Bén canh sai sot s6 liéu, thim tra vién phai xem
xét:
= Muc d6 anh huong dén sy hitu ich cua tuyén bd
KNK
= Muc d6 anh hudng cta van dé dén tuyén bd KNK
c6 thé dugce x4c dinh
= Tuyén b KNK c6 thé bi hiéu 1am khi doc cling véi
¥ kién cua thdm tra vién hay khong
Y kién tham tra/tham dinh dong y mot phan (khi di kém
tuyén bd KNK) thuong cung cap cho nguoi diung du kién
vé:
* Bi gidi han dén cac yéu td, su phan loai, cac hang
muc cu thé cta tuyén bd KNK
= Néu khong bi gidi han, tinh khong dai dién cia mot
phan déng ké cta tuyén bd KNK
= Khong co ban dbi véi hiéu biét cua ngudi dung dy
kién véi tuyén bd KNK
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Y kién trai ngugc

Pé du thao y kién trai nguoc, tham tra vién/thdm dinh vién
phai két luan:
= Khong du bang chirng phu hop va day du dé dwa ra
¥ kién thdm tra/tham dinh dong ¥ hoan toan/dong
¥ mot phan; hay
= (Cac tiéu chi khong dugc ap dung mdt cach phu hop
dbi vai cac phat thai, loai bd, bé du tri khi nha kinh
quan trong
= Sy hi€u qua cua céac kiém soat khong thé x4c dinh
khi thdm tra vién/thdm dinh vién c6 ¥ dinh str dung
cac kiém soat nay
Néu bén c6 trach nhiém khong khic phuc cac sai s6t quan
trong hay diém khong phu hop trong khoang thoi gian quy
dinh, tham tra vién phai xem xét dén diéu nay khi dua ra
két luan

Tur choi dua ra y kién

Dé tir chbi dwa ra y kién, thim tra vién/tham dinh vién phai
dam bao rang minh khong thé c6 duoc cac bang ching phu
hop va day dii va co thé két luan rang cic anh huong toi

tuyén bo KNK cua céc sai so trong yéu 1a 16n va rong khap.

Bang 2. Twong quan giira sai s6t va loai y kién
Loai sai sot Pham vi sai sot Loai y Kién
Khong co sai sot Khong Chap nhan hoan toan
Sai sot khong trong yéu Khong phd bién Chap nhan hoan toan
Sai sot trong yéu Khong phd bién Chap nhan c6 ngoai trir
Pho bién Y kién trai nguoc
Sai sot khong 10 loai Khong phd bién Chap nhén c6 ngoai trir
Pho bién Tir chdi dua ra y kién

Déi voi y kién tham tra ddng ¥y c6 ngoai trir, y kién phai c6 phan mo ta 1y do chap nhan

mot phan va dit phan mo ta nay trude phan két luan ctia ngudi tham tra. Nguoi tham tra

phai néu 14 1y do cua y kién trai nguoc. Khi khong dua ra y kién thi Tham tra vién phai

néu rd 1y do. Khi tuyén bd KNK bao gdm du bao vé lugng giam thiéu/loai bo phat thai

trong twong lai, y kién vé KNK phai giai thich rang két qua thuc té c6 thé khac véi du

bao vi udc tinh dya trén cac gia dinh c6 thé thay ddi trong twong lai.
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PHU LUC 5: HUONG DAN VE CAC HOAT PONG TRUOC THOA THUAN
1. Loai théa thuin (engagement type)

Loai théo thuan duoc cu thé hoa trong tham tra 13 su cam két don nhat. Cac yéu t6 can
duogc xac nhan va thong bao trude khi cam két bao gdm:

= Xéac dinh mirc d§ dam bdo (toan dién hodc gidi han);

= Xac dinh myc tiéu cia qua trinh tham tra cho khach hang/bén c6 trach nhiém va
ctia to chuc tham tra;

= Xac dinh cac tiéu chi thdm tra cho khach hang/bén c6 trach nhiém va t6 chirc
tham tra;

=  Xac dinh pham vi tham tra lién quan dén gidi han bao cdo va thoi gian bao cdo
cho khach hang/bén c6 trach nhiém va td chirc tham tra;

= Xac dinh mirc d0 sai x6t ctia s lidu duoc ddng thuan giita khach hang va t6 chirc
thdm tra.

2. Mirc d9 dam bao (level of assurance):

Murc d¢ tin cay vé tuyén bd KNK. Mirc d6 dam bao PHAI duoc ap dung va xem xét cac
nhu ciu ciia ngudi dung duy kién.

Mirc d6 dam bao dugc chi rd trude khi bat dau qua trinh tham tra boi vi mic do dam
bao thiét 1ap ban chat, pham vi va thoi gian ciia cac hoat dong thu thap thong tin.

Tham tra vien KHONG DUGQC thay d6i muc do dam bao mot khi thoa thuan bat dau.
Néu mot sy thay ddi trong mirc d¢ dam bao duoc dién giai, thAm tra vién PHAL:

= Ghi lai ly do su thay d6i;
= Bit dau mot sy tham tra méi voi mire d dam bao méi d6.

Su thiéu cac tiéu chi hodc bang chimg khong thé duogc giai quyét bang viéc thay d6i mirc
d6 dam bao. Céac sy thiéu hyt tiéu chi PHAI duoc giai quyét bang cach trao dbi véi nguoi thiét
1ap tiéu chi. Su khong day du hodc thiéu cac bang ching PHAI duoc giai quyét bang cach tuong
ty trong cac cam két dam bao han ché khi chung thudc cam két duoc tién hanh trong muc do
dam bao toan dién.

C6 2 mutc do dam bao:
a) Dam bao toan dién (reasonable assurance):

» Céc rai ro thAm tra duge giam thiéu dén muc do thép duoc chép nhan
* Mt do dam bao cao nhung khong phai mirc d6 tuyét dbi
= Dang y kién tham tra tich cuc (possitive form of opinion)

b) Bdam bdo han ché (limited assurance)

» Céc rui ro thAm tra cao hon mtrc dam béo toan dién;
= Ban chét, thoi gian va pham vi hoat dong thu thap bang chimg twong ddi it hon
nhung céac két qua van dam bao c6 ¥ nghia voi ngudi dung du kién;
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= Dang y kién tiéu cuc (negative form of opinion).

Muc d§ dam bao dugc quyét dinh dya trén cac nhu cau va yéu cau cia nguoi dung du
kién hodc chuong trinh khi nha kinh.

Mirc d9 dam bao han ché s& duoc xac dinh néu yéu cau duoc thoa man nhu sau:
= Tuyén bd khi nha kinh
= Bao c4o hoan chinh
= Dit liéu tom tat va dit liéu hop nhat
Mirc d9 dam bio toan dién/hgp 1y cin:
= Tuyén bd khi nha kinh;
= Ba4o c4o hoan chinh;
= Dit liéu tom tat va dit liéu hop nhat;
= Dit ligu co s6 va dia diém;
=  Dir liéu th cép;
= Dit liéu cu thé cho dia diém (cac quan sat, dit liéu so cip va di liéu tho).
3. Cac muc tiéu:

Tham tra vién va khach hang phai dong thuan vé cic muc tiéu thim tra khi bit dau cam
két tham tra/thAm dinh. C4c muc tiéu tham tra PHAI bao gém viéc tién dén mot két luan vé tinh
chinh xac ctia tuyén b6 khi nha kinh va su phii hop ciia tuyén bd d6 véi cac tiéu chi tham tra.
Cac muc tiéu thAm tra PHAI bao gém mot sy danh gid kha nang ma vi¢c thyce thi cac hoat dong
lién quan dén KNK sé& dan dén viéc dat duoc cac dau ra duoc tuyén bd bdi bén ¢o trach nhiém
néu né dugc bao gdm trong pham vi tham tra (tham khao Muc 7 trong ISO 14064-1).

4. Cac chuan muec (criteria)

Céac chuin muc thdm tra 1a cac chinh sach, thi tuc va céac yéu cau duge st dung lam
tham chiéu cho viéc so sanh tuyén bd khi nha kinh. Tham tra vién va khach hang PHAI dong
thuan vé cac chuidn muc c6 xem xét dén cac nguyén tic va yéu cu cua tiéu chuan hay chuong
trinh KNK ma bén c6 trach nhiém tham gia. Tham tra vién PHAI danh gi4 tinh bén vimng cua
cac tiéu chi duoc dé xuét boi khach hang, xem xét dén:

= Phuong phap cho viéc xac dinh ranh giGi va pham vi cam két;

= Cac nguén, bé hép thy, bé du trit duoc xem xét

= (Céac phuong phap dinh lugng;

= Cac yéu cau phd bién thong tin.
Céc tiéu chi PHAT:

= Lién quan, day di, kha thi va dé hiéu;

=  Sin c6 cho ngudi dung du dinh;

=  Vién dan trong y kién tham tra (referenced in the opinion).
Chuén muc cho thdm tra KNK nhu sau:

= SO 14064-1;
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= Cac chuong trinh KNK duoc cong khai va duge phat trién sir dung cac qua trinh
tham gia cua bén lién quan chinh thuc; hay

= Chuong trinh KNK duoc cong khai (vi du: Vién tai nguyén nudc va hoi dong
kinh doanh thé gidi cho sy phat trién bén vitng GHG protocol) va duoc phat trién
st dung mét qua trinh tham gia cac bén lién quan chinh thuce; hay

= (Céc thu tuc khong cong khai cua cac nganh cong nghiép. Trong truong hop nay,
cac chuin muyc tham tra PHAI dugc bao gém thém bén canh ISO 14064-1 phu
thudc vao cac thii tuc nay co lién quan dén cac tuyén bé KNK cua t6 chirc hay
khong. Tuyén bd tham tra PHAI dién dat rd rang cac thu tuc nganh khong cong
khai c6 phu hop véi tiéu chuan ISO 14064-1 hay khong va néu khong phu hop
thi phai chi rd sy khac biét 1a gi. Tham tra vién PHAI phan tich sy khac biét nay
v6i ISO 14064-1 trong giai doan trudc khi cam két.

Bén c6 trach nhiém PHAI chon mot trong cadc chuan myc tham tra néu trén.

Khi chuan myc tham tra bao gdm ISO 14064-1, néu khach hang chon cong
bd bao cdo KNK cong khai dugc tham tra thi to chirc tham tra s& xac nhan bao cdo KNK
tuan thu cac yéu cau hién hanh cho mot bao cdo KNK. Tham tra vién PHAI tham tra bao
c40 KNK ctia ho. Qua trinh tham tra twong dong véi tham tra cac tuyén bd KNK va dir
ligu hd tro.

5. Pham vi
Khi bit dau qua trinh, tham tra vién va khach hang PHAI théng nhit vé pham vi thim
tra. Pham vi phai bao gom:

= Céac ranh gi6i (ranh gidi to chirc, ranh giGi bao cdo);

= Cos0,cosoha téng, cac hoat dong, cong ngh¢ va cac qua trinh;

=  Cac ngudn KNK, bé hdp thu, bé du trit duoc dinh luong;

= Céc loai KNK dugc dinh lugng;

= Thoi gian bao céo.

6. Tinh trong yéu (materiality)

Mot khai niém trong d6 mét sai sot tuyén b don 1¢ hay tong thé ¢ thé anh huong dén
quyét dinh ctia ngudi dung du kién. Trong khi do, vét liéu 1a thong tin c6 thé anh hudng dén
quyét dinh ciia ngudi dung.

T4 chirc tham tra s& xac dinh ngudng sai s6t trong yéu (materiality threshold) dugc yéu
cau boi nguoi dung du kién va/hodc bén c6 trach nhiém. Néu khong c6 ngudng sai sot duoc xac
dinh cu thé boi nguoi ding du kién, tham tra vién PHAI thiét 13p (a) ngudng sai sot va (b) truyén
dat chiing dén khach hang nhu sau:

(a). Ngudng sai sot
= 5%: cép do td chuc;
= 7%: cép do co so;
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= 10% cap d6 ngudn phat thai KNK

Chuong trinh KNK ¢6 thé thiét 1ap mot ngudng sai sot. Ngudng sai sot ¢ thanh phan
dinh tinh va dinh lugng;

Sai sot dinh luong noi dén céc sai sb vé gia tri trong tuyén bd NK vi du bao gom tuyén
bb sai, kiém ké khong ddy du; phéan loai sai cac phat thai hay sir dung sai phuong phap dinh
luong.

Trong khi cac sai s6t dinh tinh n6i dén cac van dé vo hinh anh huéng dén tuyén bd KNK,
vi du bao gdm:
= (Cic van dé kiém soat ma co thé lam giam do tin twong ciia tham tra vién vé dit
liéu dugc bao cao;
= (Céc thong tin dugc 1ap thanh vin ban duoc quan 1y yéu kém;
= Sy kho khan trong viéc dinh vi cac thong tin yéu cau;
= Sy khong tuan thi ciia sai s6t duoc st dung trong thiét ké tham tra va trong danh
gia bang chimg dan dén két luan.

Sau khi xem xét bang dang ky thAm tra va trude khi dua ra dé nghi, viéc xem xét hop
déng duogc thuc hién va xem xét thong tin nhan dugc dé xéc dinh cac rui ro tiém nang dbi voi
su khach quan (impartiality). Viéc nay dam bao ring tit ca cac ngudn lyc can thiét va nang lyc
ki thut cho viéc tham tra sin sang. Trang cudi ciia Pon dang ky tham tra khi nha kinh nén duoc
sir dung dé xem xét hop dong.

Néu két qua xem xét hop dong chi ra diém thiéu sot thi phai thong bao cho cong ty ndp
don dé nghi rang viéc thim tra khong thé duoc tién hanh hay khong thé thuc hién theo cac diéu
kién yéu cdu mong doi.

Néu két qua xem xét hop déng 1a tich cuc, du thao dé nghi co thé duoc chuén bi trong
vong 1 tuan sau khi nhan duoc yéu cu tham tra va sau d6 gui t6i khach hang. Thoi gian can
cho qua trinh tham tra ciing nhu bao gia s& dugc tinh toan boi nhan vién kinh doanh. Mau bao
gia nén dugc st dung cho muc dich nay.

Trong khi chuan bi d& nghi cho khach hang, can dam bao xem xét cic ning lyc duoc
yéu ciu trong qua trinh thdm tra, bao gdm nhom tham tra phi hop. Nhom thim tra can duoc
thong béo t6i khach hang trudc khi tién hanh qua trinh thdm tra. Khach hang co thé tir chdi su
tham gia ctia mot hay nhiéu thim tra vién trong mot giai doan nhat dinh. Néu khach hang tir
chdi, nhém thim tra can duoc xay dung lai.

Sau khi hop dong da duoc ky boi khach hang va giri lai CGLOBAL, qué trinh tham tra
c6 thé tién hanh.
7. Diéu kién tién quyét cho hoat dong tham tra

Céc yéu cau cho tham tra vién va khach hang lién quan dén tham tra duoc xac dinh
trong ISO 14064-3. Cac yéu cdu tién quyét sau PHAI duoc thoa man boi khach hang:
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= Khach hang PHAI cung cip cho Truong doan day du cac thong tin dé Truong
doan tién hanh thdm tra dya trén céc tai lidu. Khach hang dua ra yéu cau thim
tra dén Cglobal.

= Khach hang c6 trach nhiém tinh todn cac phat thai KNK theo diing cach dé cap
trong cac tai liéu tinh toan.
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PHU LUC 6: HUONG DAN DANH GIA RUI RO

Panh gia rii ro 1a danh gia cac ngudn va do 16n cua cac sai sd, su loai bo va dién giai
sai tiém nang lién quan dén hoat dong tham tra/tham dinh. Cac loai rui ro bao gom:

Riii ro ndi tai (inherent risk — IR): rii ro ma mét tuyén bd co thé dugc phat biéu sai
bai vi cac thach thirc ndi tai trong chu d&. Panh gia riii ro noi tai 1 cao, trung binh hay thap c6
thé thay ddi voi cac nganh, su phirc tap cta qué trinh, sé lwong va loai ngudn va bé hap thy
KNK, sb lugng dong dir li¢u; su phure tap cua tinh todn, cac su khong chic chin trong do luong,
kiém ké phat thai va cac danh muc ngudn phat thai KNK (vi du: quyén so hitu, sap nhap, cac
trang thiét bj co so, sy thay d6i nhan vién chinh...). Khi phén tich rai ro ndi tai cta cic ngudn
phat thai khi nha kinh c6 thé dwa vao d6 16n ctia ngudn phat thai, bé hip thu va kha ning xay ra
(IR =S x L; trong d6 S 1a o 16n va L 1a kha nang xay ra).

Riii ro kiém soat (control risk — CR): 14 rui ro lién quan dén sai s6t dd xay ra va khong
duoc nhan biét va hiéu chinh boi cac kiém soat ndi bd cta co sé. Rui ro kiém soat cling co thé
dugc danh gia 1a cao, trung binh, thép. Rui ro kiém soat dugc xac dinh dua trén thiét ké hé théng
quan 1y dit liéu cta bén c6 trach nhiém va ap dung hé théng quan 1y dir liéu dé phat trién co so
hay céc tuyén b tai chinh. Nhin chung, sy thiét ké cac kiém soat phan nh rui ro ndi tai (vi du
rii ro ndi tai cang cao thi mirc d6 kiém soat cang sau rong). Rui ro kiém soat cao c6 nghia cac
kiém soat hodc khong dugc thiét ké phu hop hodc khong van hanh hiéu qua hoic c4 hai. Do do,
rii ro kiém soat cao phai giam bét bang cach didu chinh cac rui ro nhan dién.

Riii ro nhin dién (Detection Risk - DR): riii ro ma cic quy trinh ma nha cung cip dam
bao bén thir ba hay cac tham tra vién ap dung s& khong nhan biét mot sy tuyén bd khong chinh
xac (vi du: tuyén bd khong chinh xac xay ra va khong duoc xac dinh hay hiéu chinh). Panh gia
rii ro vé tuyén bb khong chinh xac ctia nha cung cap bén thi ba hodc ngudi tham tra sé tac dong
dén ban chét, thoi gian va pham vi cta cac quy trinh dugc thuc hién cho cac tuyén bd cu thé.
Béang 1 thé hién vi du ma tran rii ro mau dé xép hang céc rui ro.

M hinh rai ro thAm tra duge xac dinh
VR =IR X CR X DR

Trong d6 VR 1a rui ro tham tra (verification risk) va rui ro nay can dugc duy tri & muc
dé dam bao. Moi quan hé gilra cac loai rii ro dugce thé hién trong Bang 1.

Béang 1. Mai quan h¢ gitra rui ro nhén dién véi rii ro ndi tai va rai ro kiém soat

Riii ro ndi tai (IR) Riii ro kiém soat

Trung binh Thap

Cao ‘
Trung binh Trung binh
Thép Trung binh ‘
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Ghi chi: Rui ro nhan dién ty 1€ nghich véi cac rii ro kiém soat va rui ro ndi tai. Néu rui
ro kiém soat va ndi tai cao, thdm tra vién phai thiét ké va thuc hién cac quy trinh dé 1am cho rui
ro nhan dién thép. Trong mot ) truong hop, rdi ro kiém soat va ndi tai c6 thé rit cao dan dén
su han ché vé thyc té€ va chi phi dé thiét ké va thuc thi cac quy trinh dé dat duge mic do thip
clia rui ro tham tra.

Céc thudc tinh cua rai ro dugc phan loai thanh: sy c6 mat (occurrence), sy dﬁy du
(completeness), su chinh xac (accuracy), tinh dung ky (cut-off) va tinh phan loai (classification)

Loai thugc tinh Mo ta

Su c6 mat Cac nguén phat thai, bé hép thu da duogc ghi nhén thyc su ton tai va lién
(occurrence) quan dén t chuc

Su day du Céc ngudn phat thai, bé hap thy trong ranh gidi bao cao da dwuoc ghi nhan
(completeness) | ddy du.

Su tinh xac Céc sb liéu hoat dong, hé ) phat thai va tinh todn dugc ghi nhén va thyuc
(accuracy) hién chinh xac

Su dung ky Céc dit li¢u hoat dong, cac nguén phat thai, bé hép thu dugc ghi nhan dung
(cut-off) ky béo cao

Su phan loai A 1A s
U phan loai Cacn guf)l’l, bé hﬁ_p thu duoc phﬁn loai chinh xac

(classification)

Pdi v6i mire do dam bao han ché, danh gia rui ro dugc thuc hién trén tuyén bd nhu mot
tong thé va khong chi tiét nhu dbi v6i mirc d6 dam bao toan dién. Muc d6 dam bao han ché
khong yéu ciu cac rui ro duge xac dinh trong danh gia rai ro & muc do chi tiét cua:

= Sy xuét hién, day du, chinh xac, ding ky (cut-off) va phan loai cac phat thai va
loai bo KNK.
» Sy ton tai, quyén va su bét budc, tinh dﬁy da va chinh xéc va phan bo.
Tham tra vién PHAI phan nhém céc rui ro ndi tai, kiém soat va nhan biét.
Déi v6i mire d6 dam bao toan dién, cac rui ro phai dugc xac dinh cac thudce tinh:
= Dbi v6i phat thai va loai bo: sy xuét hién, tinh day dii, do chinh xac, 1am tron va
phan loai;
»  Pbi véi du tri: sy tdn tai, quyén, su bat budc, tinh déy du, chinh xé4c va phan bod;

Khi danh gia rii ro, thim tra vién c6 thé danh gia theo timg ngudn phat thai, bé hp thy

riéng biét hodc danh gia theo nhom ngudn, nhom dong ngudn (line items).
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