CHINH SACH CHAT LUQNG CHO HOAT PONG CHUNG NHAN, THAM
PINH, THAM TRA

Chinh séch ciia CGLOBAL dua ra nhim cung cip mot dich vu chimg nhan, tham dinh,
thdm tra ¢ chat lugng voi 05 phuong cham:

“Chuin muc - Duing hen - Than thién - Chuyén nghiép - Ciu thi”
1 2 3 4 5
Mirc do uu tién cua S phuong cham nay lan luot theo dang thur ty, cu thé:

1. Chuén mue: hoat dong chimg nhén, tham dinh, thim tra cia CGLOBAL luén hudng dén
viéc danh gi4, thim xét thim tra theo dung Tiéu chi yéu cau trong tiéu chuan/quy chuan —
két qua chimg nhan, thAm dinh, tham tra luén dam bao doanh nghiép/san pham/bao céo
cua doanh nghi¢p dat dugce ding chuian muc chimg nhan, thdm dinh, thim tra. Chuin muc
o day clng co6 nghia la hoat dong chirng nhan, tham dinh, thim tra luén tun thu theo mot
quy trinh chuén dé dam bao tinh khich quan, cong bang va khong thién vi trong hoat dong
chimg nhan, thim xét, thim tra.

2. Pung hen: tit ca cac cong viéc va cong doan trong hoat dong chimg nhan, thim dinh,
tham tra phai luén dit muc tiéu ding vai thoi gian da “hen” voi khach hang. Dung hen thé
hién ¢: dung thoi han hen dua bao gid, dang hen ngay xudng dao tao/danh gid/tham xét,
tham tra, ding hen ra Gidy chimg nhan/chimg chi/thdm dinh, tham tra, ... Phuong cham
“dung hen” 1a yéu td canh tranh vé chét lugng dich vu cua CGLOBAL so véi céc t6 chire
khac.

3. Than thién: TAt ca cac bd phén/ca nhan cia CGOBAL c6 tiép xtic voi khach hang luén
thé hién thai do than thién voi khach hang. luén ling nghe va tan tdm phuc vu. Hoat dong
dénh gi&/ thAm dinh/thdm tra cua chuyén gia/tham tra vién/tham dinh vién tai doanh nghigp
luén thuc hién vai thai do than thién, dem dén thién cam cho khach hang dugce danh gia.

4. Chuyén nghiép: CGLOBAL lu6n luén thé hién su chuyén nghiép ¢ timg cur chi, 161 n6i,
tac phong phuc vu cua timg nhan vién/chuyén gia/thim tra vién/thdm dinh vién va chuyén
nghiép & quy trinh, biéu mau thuc hién, chuyén mén hoa theo timg cong doan va két ndi
dé tao mot quy trinh dich vu hoan hao.

5. Céu thi: CGLOBAL ludn luén c6 théi d cu thi. luon ludn ling nghe céc y kién gop y
hodc cac phan nan, khiéu nai ctia khach hang néu ¢6 dé nham muc tiéu cai thién chat luong
dich vu, hoc hoi va diéu chinh lai quy trinh chimg nhan/thim dinh/thdm tra néu c6 bat cap
hodc khong sat voi thuc té va tir d6 nang cao dugc sy thoa man cua khach hang vé chat
Iugng dich vu.



Chinh sach nay duge Giam doc CGLOBAL ban hanh, 1t ca céc nhan vién va truong bo
phan cin ctr theo dinh huéng dé lam kim chi nam cho tét ca cic hoat dong phuc vu khéach
hang va thuc hién cong viéc tai CGLOBAL.

Yéu cu cic bo phan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

LUONG DUC ANH




