CHINH SACH VA CAM KET PAM BAO TiNH KHACH
g‘l @ba.l QUAN, CONG BANG TRONG HOAT PONG DANH GIA
CHUNG NHAN, THAM PINH, THAM TRA CUA
CGLOBAL

Dé dim bio tinh khdach quan trong qud trinh dinh gia chirng nhin, thim dinh, tham
tra, CGLOBAL cam két:

1. CGLOBAL cam két dam bao su chinh xdc, trung thuc, kip thoi. doc lap khach quan va
khong thién vi trong chinh siach cia CGLOBAL sao cho moi nhan vién déu cam thay
thoai mai trong cong viéc, dugc huong quyén lgi xtng dang vai trach nhiém, nhiém vu
duogc giao. Moi nhan vién déu duoge tiép can cac ndi quy. chinh sach cia CGLOBAL phu
hop véi tirng vi tri.

2. CGLOBAL dam bao sy chinh xac, trung thue, kip thoi, doc lap va khong thién vi trong
danh gia, thim dinh, thdm tra thong qua yéu ciu chuyén gia danh gia, tham dinh vién,
tham tra vién va thanh vién trong doan danh gia, tham dinh, tham tra phai:

a) Khong co m01 quan hé vé tai chinh voi KH:

b) Khong co mcn quan h¢ gia dinh v&i cac lanh dao Lhu chét cua KH;

¢) Khong tu van cho KH va khong ¢6 s mau thudn vé loi ich.

d) tuyét doi khong cung cap dich vu tu van cho cac khach hang:

- Khong tu van hé théng quan Iy chat luong;

- Khoéng tu van ve viéc xay dung cac Tiéu chualeuV chuan cho khach hang

- Khong tu vén vé viée xdy dung cac quy trinh/ké hoach dam bao chat lugng cho khach
hang.

- Khong tu vén 1ap bao cao kiém ké khi nha kinh cho khéch hang

¢) CGLOBAL khong tiép thi hodc chao hang cliing véi cac hoat dong cua to chire tu véan
hé thong quan ly, bao cao kiém ké khi nha kinh s& c6 hanh dong diéu chinh cac thong tin
khong thich hgp cua td chirc tur van bat ky néu hodc am chi rang viéc chitng nhén, thdm
dinh, tham tra c6 thé don gian hon, dé dang hon, nhanh chéng hon hodc it chi phi hon néu
lua chon t6 churc chimg nhan, tham dinh, tham tra. CGLOBAL khong dugc néu hodc 4am
chi rang viéc chimg nhan, tham dinh, tham tra ¢o thé don gian hon, dé dang hon, nhanh
chong hon hogc chi phi it hon néu sir dung t6 chire tu van nhat dinh. CGLOBAL yéu cau
tit ca cac nhan vién, chuyén gia ciia CGLOBAL khong dugc phép tiép thi dich vu ching
nhén, thim dinh, tham tra téi cac to chire tu van viée t]ep thi dich vu ¢6 thé dan dén viéc
cau két gitra nhan vién cia CGLOBAL v6i t6 chirc tu van dan dén mét khach quan trong
hoat dong chimg nhan, tham dinh, tham tra.

f) CGLOBAL qui dinh rdng cac nhan vién da cung cap tu van hodc lam vigc cho khach
hang s€ khong xem xét hd so, danh gia hé théng, tham dinh, tham tra hoic dua ra quyet
dinh chimg nhén, ban xac nhédn cho khach hang, san phdm va/hodc nha san xudt do trong
khoang thoi gian 02 nam ké tir khi két thic hop dong tu van, hop dong lam viéc.

3. CGLOBAL dam bao ddc lap va khong thién vi trong quyét dinh chimg nhan, két qua
tham dinh, thdm tra thong qua hoat dong cua cac thanh vién trong Hoi dong chimg nhan
phai dam bao:

a) Dai dién dugc loi ich cho tat ca cac bén;

b) Khong chiu cac ap luc vé tai chinh; cong viéc; tinh cam trong cac quyét dinh ctia minh;

¢) Am hiéu luat phap.
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4. CGLOBAL dam bao cung cz“ip cho KH céc thong tin vé chuin muc chirng nhan, tham
dinh, thim tra, quy dinh v& danh gia va chimg nhan, thim dinh. thdm tra. thi tuc cép, duy
tri, mé rong, dinh chi hoidc thu hoi chimg chi, két qua tham dinh, thim tra va cac quy dinh
Ve sir dung logo chirng nhén. phi danh gid chirng nhén, tham dinh, tham tra.

5. CGLOBAL nhén dién cac t6 chire, ¢ nhan ¢6 lién quan t6i hoat dong dinh gia chung
nhan, tham dinh. thim tra cia CGLOBAL tiém 4n nhirng méi nguy dan dén sir khong cong
bang va bién phép phong ngira nham dam bao tinh cong bing trong hoat dong danh gia,
tham dinh. tham tra cia CGLOBAL (theo FO1-MS.GC- Bang nhén dién va phan tich
mdi nguy tiém in din dén mat khach quan, cong bing trong hoat dong danh gia,
thim dinh, thim tra). Cung cap danh muc nay toi cac thanh vién Hoi déng chirng nhan
va cong khai 1én website.

6. CGLOBAL tgo dicu ki¢n thuan loi dé KH ciia CGLOBAL ¢6 diéu kién tham gia quyét
dinh lya chon thanh phan doan dénh gid. thim dinh. thim tra néu KH nhén thdy tiém 4n
sw khéng cong bing trong hoat dong danh gia chimg nhan. tham dinh, thim tra cua
CGLOBAL bai thanh phan doan danh gia, tham dinh, tham tra.

7. CGLOBAL xay dung co ché giam sat trong qué trinh danh gid, tham dinh, thim tra
nham dam bao tinh cong bang. déng thoi CGLOBAL kién quyét khong sir dung chuyén
gia danh gia, tham dinh, tham tra néu trong qua trinh giam sat, CGLOBAL phat hién
duge mot chuyén gia danh gid. tham dinh, tham tra nao do khong khai béo rd rang quan
hé cuia minh v6i khach hang duoc danh gid. tham dinh. thim tra ma 10.5 chua nhan dién
duoc.

8. CGLOBAL xdy dung quy ché tai chinh dé danh gia céc ngudn thu nhp va cong bé véi
cac thanh vién hoi dong chitng nhan dé dam bdo tinh khach quan va cong bing cta hoat
dong chirng nhan, tham dinh. thim tra.

9. CGLOBAL dam bao tuyén dung hodc tiép can duoc mot sd luong dé}’ du cac chuyén
gia ddnh gia, tham dinh vién, tham tra vién. bao gOom chuyén gia dénh gid truréng doan,
truong doan tham dinh, thim tra va chuyén gia ky thuat dé dam nhiém cac hoat dong
chimg nhan, thim dinh, tham tra va quan Iy khéi lwong cong viée danh gid, tham dinh.
tham tra.

10. CGLOBAL c¢o6 du su sép xép (bao hiém. quy du phong) dé chi tra cho nhimng trach
nhiém phat sinh tir hoat dong ctia minh trong cic linh vue hoat dong va cac khu vuc dia
ly minh hoat dong kinh doanh dich vu danh gia ching nhan, thim dinh. tham tra.
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11. CGLOBAL cam két khong cung cp dich vu tu vén cho khich hang dudi bat ky hinh
thirc nao.

12. CGLOBAL cam két khong chirng nhén, tham dinh, thim tra cho té chirc ching nhan,
tham dinh, thim tra khac.

CONG TY CO PHAN GLOBAL INSPECTION AND CERTIFICATION
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